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                                                          บันทึกขอความ
สวนราชการ  สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดภูเก็ต - 2566   กลุมบริหารงานบุคคล

ที่................................................................................................ วันที่   23   มิถุนายน   2566

เรื่อง  ขอความรวมมือเผยแพรแบบสํารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความผูกพันของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มีตอ

การใหบริการของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566

เรียน   ศึกษาธิการจังหวัดภูเก็ต

                ดวยสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ดําเนินการพัฒนาระบบราชการตามเกณฑพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาค

รัฐ และการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ ๔.๐ หมวด ๓ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งกําหนด

ใหสวนราชการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการเขาถึง ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย อันจะนําไปสูการปรับปรุง

ผลผลิตและบริการ ที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย นั้น  ในการนี้ เพื่อใหการบริการ

ของสวนราชการไดรับการปรับปรุงและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เกิดการตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย สํานักงานปลัดกระทรวง ศึกษาธิการ ไดกําหนดแบบสํารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความผูกพันของผูรับบริการและผู

มี สวนไดสวนเสีย ที่มีตอการใหบริการของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยดําเนินกา

รสํารวจฯ ระหวางวันที่ ๑๕ - ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๖ ผานระบบออนไลน (Google Form) จึงขอความรวมมือหนวยงานของทานเผยแพร

และประชาสัมพันธแบบสํารวจฯ ผานเว็บไซตของหนวยงานและ ชองทางการสื่อสารอื่น ๆ พรอมทั้งแจงใหบุคลากรในสังกัดรวมตอบ

แบบสํารวจฯ ดังกลาว เพื่อสํานักงานปลัด กระทรวงศึกษาธิการ จะไดนําผลประเมินฯ ตลอดจนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะไปพัฒนา

ปรับปรุง การปฏิบัติงานและการใหบริการที่มีคุณภาพ ตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

       เพื่อใหการดําเนินการเปนไปดวยความเรียบรอย เห็นควรดําเนินการ ดังนี้

                    1. แจงผูเกี่ยวของ ประชาสัมพันธฯ ทางเว็บไซตของสํานักงาน

                    2. แจงบุคลารกรของสํานักงานตอบแบบสํารวจดังกลาว

          จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา ดําเนินการตามที่เสนอ

เอกสารแนบ : ศธ 0212/9879 ลว. 20 มิ.ย. 66 ,

(นางสาวสมฤทัย ปญจะ )

นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ

ชอบ

(นางนุชรัตน ประสิทธิศิลปชัย)

ศึกษาธิการจังหวัดภูเก็ต

26 มิ.ย. 2566
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