
รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบ้ริการ 
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดภูเก็ต 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

  สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดภูเก็ต ได้ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ  
ของบุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดภูเก็ต ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือสํารวจระดับ  
ความพึงพอใจในด้านการให้บริการของสํานักงาน จึงได้จัดทํารายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
ดังกล่าวเพ่ือจะได้พัฒนาปรับปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

วัตถุประสงค ์
 เพ่ือเป็นข้อมูลสําหรับปรับปรุงงานและการให้บริการในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดภูเก็ต 

ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการประเมินความพึงพอใจ คือ บุคคลทีม่ารับบริการสํานักงานศึกษาการจังหวัดภูเก็ต 

เครื่องมือทีใ่ชใ้นการสํารวจ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยจดัทําแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ 
การให้บริการสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดภูเก็ต จํานวน ๑ ฉบับ มีทั้งหมด ๓ ส่วน ดังน้ี  
 ส่วนที่ ๑ ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดภูเก็ต แบ่งเป็น ๔ ด้านคือ 
  ๑. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
   - ขั้นตอน ระเบียบ วิธีการให้บริการเป็นระบบ 
   - กระบวนการปฏิบัติงานโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
   - ความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 
  ๒. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
   - ให้บรกิารด้วยความสุภาพ เป็นมิตร สะดวก รวดเร็ว มีความรับผิดชอบ 
   - ดูแลเอาใจใสเ่ป็นกันเอง กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ แก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว  
   - ให้บรกิารเต็มความรู้ความสามารถ 
  ๓. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
   - ความสะดวกในการเข้าถึงการให้บริการ (เจ้าหน้าที่ บันทกึราชการ โทรศัพท์  
เว็บไซต์ Line Facebook ฯลฯ) 
   - ความเพียงพอของสถานที่ให้บริการ (ที่น่ัง, สถานที่จอดรถ, ห้องนํ้า) 
   - ความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ 
   - มีป้ายช่ือสํานักงาน ป้ายกลุ่มงาน และแผนผังบุคลากร ชัดเจน 
  ๔. ด้านคุณภาพของการให้บริการ 
   - ได้รับบริการ ตรงตามความต้องการ 
   - ได้รับบริการ ถูกต้องครบถ้วน 
   - ได้รับบริการที่เป็นประโยชน์ กระชับเวลา 
 ส่วนที่ ๓ ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

วิธีดาํเนนิการเกบ็ข้อมูล 
 ดําเนินการโดยการจัดทําแบบประเมินในรูปแบบ paper และรูปแบบออนไลน์ google form 
ประชาสัมพันธ์บริเวณแต่ละกลุ่มงาน และเผยแพร่ผ่านระบบสมาร์ทโฟน (line) ดําเนินการตอบตามข้อคําถาม  
 



การวิเคราะหข์้อมูล 
 การนําข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ผู้ศึกษานําไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือหา
ค่าสถิติต่าง ๆ ดังน้ี  
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปนํามาหาค่าความถ่ี  
และร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสรุปแบบตารางประกอบคําบรรยายรายงานผลความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดภูเก็ต ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
 2. ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดภูเก็ต เป็นการสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 
5 ด้าน กําหนดระดับคะแนนความคิดเห็นที่มีต่อคุณภาพการให้บริการท้ัง 5 ด้าน นํามาหาค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน กําหนดนํ้าหนักคะแนน ดังน้ี  
  5 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
  4 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
  3 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  
  2 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย  
  1 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
 และนําข้อมูลที่ได้จากการแปลความหมายโดยพิจารณาจากค่าคะแนนเฉลี่ยของช่วงระดับคะแนน  
5 ระดับ (สัมพันธ์ พันธ์ุพฤกษ์, 2542) สรุปในรูปแบบตารางประกอบคาบรรยาย โดยมีการแปลความหมาย
ของผลการวิเคราะห์ ดังน้ี  
  4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด  
  3.51 - 4.50 หมายถึงระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก  
  2.51 - 3.50 หมายถึงระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง  
  1.51 - 2.50 หมายถึงระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย  
  1.00 - 1.50 หมายถึงระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด  
 3. ข้อมูลที่ได้จากข้อเสนอแนะ ใช้วิธีการพรรณนาวิเคราะห์นําเสนอในรปูแบบรูปแบบตาราง 
ประกอบคําบรรยาย 

สรปุผลความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของสํานักงานศกึษาธิการจังหวัดภูเกต็ (ตอนที่ ๒)  
 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดภูเก็ต ในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมีความพึงพอใจมากที่สุดในทุกด้าน คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๑๖ มีค่าเฉลี่ยแสดงระดับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการอยู่ในระดับมาก (x = ๔.๒๖) โดยมีความพึงพอใจ ตามลําดับ คือ ความพึงพอใจต่อกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการมากที่สุด (x = ๔.๓๖) ความเช่ือมั่นต่อจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบในภาครัฐ (X =๔.๓๒) ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ (X =๔.๓๐) ความพึง
พอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (X = ๔.๒๖) และความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวก (X =๔.๐๘)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถสรุปผล ตามลําดับได้ดังน้ี 
 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้านความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ เป็นอันดับหน่ึง 
(x = ๔.๓๖) โดยพบว่ามีความพึงพอใจในการให้บริการมีความถูกต้องและรวดเร็วมากที่สุด (x =๔,๓๗) 
รองลงมาคือ ระยะเวลาในการให้บริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน (x =๔.๓๖) 
 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้านความเช่ือมั่นต่อจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริต
และ ประพฤติมิชอบในภาครัฐ การเปิดโอกาสให้ประชาชน ผู้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงความคิดเห็นต่อ
การดําเนินงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน เป็นลําดับสอง (x =๔.๓๒)  



 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ เป็นลําดับสาม  
(x =๔.๓๐) โดยพบว่ามีความพึงพอใจในการได้รับบริการที่ตรงตามความถูกต้องมากที่สุด (x =๔.๓๙) รองลงมา
คือ ได้รับบริการที่ครบถ้วนถูกต้อง (x =๔.๒๑) 
 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้านความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เป็นลําดับสี่ (x =๔.๒๙)  
โดยพบว่ามีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการมีความสุภาพ เป็นมิตร มากที่สุด (x =๔.๓๒) รองลงมาคือ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว (x =๔,๒๕) และเจ้าหน้าทีดู่แลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ 
ให้บริการ (x =๔.๒๑) 
 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้านความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวก เป็นลําดับห้า (x =๔.๐๘) 
โดยพบว่ามีความพึงพอใจในสถานที่ให้บริการสะอาด เป็นระเบียบ (x =๔.๒๗) รองลงมาคือ มีช่องทางเลือกใช้ 
บริการได้หลายรูปแบบ (X =๓.๙๐) 

สรปุผลความไม่พึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสํานกังานศึกษาธกิารจังหวัดภูเกต็ (ตอนที่ ๓) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดภูเก็ต 
ใช้การหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อคําถามเป็นรายด้านและรายข้อ โดยกําหนดเกณฑ์การแปล 
ความหมายของค่าเฉล่ีย ดังน้ี 
 ค่าเฉล่ีย ๔.๕๑ - ๕.๐๐ หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สดุ  
 ค่าเฉล่ีย ๓.๕๑ - ๔.๕๐ หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
 ค่าเฉล่ีย ๒.๕๑ - ๓.๕๐ หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย ๑.๕๑ - ๒.๕๐ หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย  
 ค่าเฉล่ีย 0.00 - ๑.๕๐ หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 จากการสํารวจความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดภูเก็ต พบว่า
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
๙๔.๗๓ มีค่าเฉล่ียแสดงระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ อยู่ในระดับมากทีสุด (x = ๔.๙๔) ส่วนที่
ผู้รับบริการไม่พึงพอใจการให้บริการด้านต่าง ๆ ในภาพรวม อยู่ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๑.๒๘  
โดยสรุปผลจากค่าเฉล่ียความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ ตามลําดับดังน้ี ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ 
ให้บริการ เป็นอันดับหน่ึง (x =๐.๐๙) รองลงมาคือ ด้านคุณภาพของการให้บริการ (x =๐.๐๗) ด้านสิ่งอํานวย 
ความสะดวก (x =0.06) และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (x =๐.๐๕) โดยมีข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม ดังน้ี 

ด้านกระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
 มีความพึงพอใจ  มีการให้บริการท่ีชัดเจน 
 ไม่มีความพึงพอใจ กระบวนการทํางานล่าช้า และมีขั้นตอนในการดาเนินการมาก 

ด้านคณุภาพของการใหบ้ริการ 
 มีความพึงพอใจ  มีความเต็มใจในให้บริการ 
 ไม่มีความพึงพอใจ การดําเนินงานล่าช้า 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
 มีความพึงพอใจ  สถานที่ติดต่อมีความสะดวก 
 ไม่มีความพึงพอใจ ไม่มีหมายเลขโทรศัพท์ หรือหมายเลขติดต่อภายใน ของแต่ละกลุ่มงาน 

ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ใหบ้ริการ 
 มีความพึงพอใจ  มีจิตบริการ 
 ไม่มีความพึงพอใจ เจ้าหน้าทีควรมีการควบคุมอารมณ์ 
 



ด้วนจริยธรรม ธรรมาภบิาล และการป้องกนัการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
 มีความพึงพอใจ  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชน/ผู้้บริการ/ผู้้มีส่วนได้้ส่วนเสียแสดงความ 
                                          คิดเห็นต่อการดําเนินงานต่างๆ ของหน่วยงาน 
 ไม่มีความพึงพอใจ ไม่สามารถแสดงความคิดเห็นต่อการดําเนินงานต่างๆของหน่วยงานได้ 

 
แบบสํารวจความพึงพอใจและความไมพ่งึพอใจต่อการใหบ้รกิาร สํานักงานศกึษาธิการจังหวัดภเูกต็ 

ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30.9%

69.1%

เพศ

ชาย หญิง

0.2%
23.0%

44.4%

19.2%

13.3%

อายุ

ไม่เกิน 25 ปี 26 - 35 ปี 36 - 45 ปี 46 - 55 ปี 56 ปีขึ Êนไป

2.1%

82.7%

15.2%

ระดับการศึกษา

ตํÉากว่าปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สงูกว่าปรญิญาตรี



ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจการใหบ้รกิารด้านต่างๆ 
๑. ความพงึพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้รกิาร 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

87.4%

11.1%
1.0%0.5%0.0%

๑.๑ การให้บริการมีความถูกตอ้งและรวดเร็ว

พอใจมากทีÉสดุ พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจนอ้ย พอใจนอ้ยทีÉสดุ

87.1%

11.1%
1.2%0.6%0.0%

๑.๒ ระยะเวลาในการใหบ้ริการแหมาะสมกบัสภาพงาน

พอใจมากทีÉสดุ พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจนอ้ย พอใจนอ้ยทีÉสดุ



2. ความพงึพอใจต่อเจ้าหนา้ที่ผู้ใหบ้รกิาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

86.4%

12.4%
0.9%0.3%0.0%

๒.๑ เจ้าหน้าทีผู่้ใหบ้ริการมีความสุภาพเปน็มิตร

พอใจมากทีÉสดุ พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจนอ้ย พอใจนอ้ยทีÉสดุ

84.9%

13.9%
1.0%0.2%0.0%

๒.๒ เจ้าหน้าทีบ่ริการดว้ยความสะดวกรวดเร็ว

พอใจมากทีÉสดุ พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจนอ้ย พอใจนอ้ยทีÉสดุ

84.2%

14.4%
0.9%0.5%0.0%

๒.๓ เจ้าหน้าทีด่แูลเอาใจใส ่กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ

พอใจมากทีÉสดุ พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจนอ้ย พอใจนอ้ยทีÉสดุ



๓. ความพงึพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

85.4%

12.8%
1.0%0.8%0.0%

๓.๑ สถานที่ใหบ้ริการสะอาด เป็นระเบยีบ

พอใจมากทีÉสดุ พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจนอ้ย พอใจนอ้ยทีÉสดุ

77.9%

20.6%

1.0%0.5%0.0%

๓.๒ มีช่องทางเลือกใช้บรกิารไดห้ลายรปูแบบ

พอใจมากทีÉสดุ พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจนอ้ย พอใจนอ้ยทีÉสดุ



๔. ความพงึพอใจต่อคณุภาพของการใหบ้ริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๕. ความเชื่อม่ันต่อจริยธรรม ธรรมาภบิาล และการป้องกนัการทุจรติและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

87.7%

11.1%0.8%
0.4%0.0%

๔.๑ ได้รับริการทีต่รงตามความถูกตอ้ง

พอใจมากทีÉสดุ พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจนอ้ย พอใจนอ้ยทีÉสดุ

84.2%

14.4%
1.0%0.4%0.0%

๔.๒ ได้รับบรกิารทีค่รบถ้วน ถูกตอ้ง

พอใจมากทีÉสดุ พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจนอ้ย พอใจนอ้ยทีÉสดุ

86.4%

12.3%
1.0%0.3%0.0%

๕.๑ มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชน/ผูบ้ริการ/ผู้มีสว่นไดส้่วนเสยีแสดง
ความคิดเหน็ตอ่การดาเนินงานตา่งๆ ของหนว่ยงาน

พอใจมากทีÉสดุ พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจนอ้ย พอใจนอ้ยทีÉสดุ



ตอนที่ ๓ ความไม่พึงพอใจการใหบ้รกิารดา้นต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากข้อ ๓.๑ ถ้า มี โปรดระบ ุ
 คําตอบ ๒ ข้อ 
  - กระบวนการทํางานล่าช้า ขั้นตอนเยอะ 
  - ชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากข้อ ๓.๒ ถ้า มี โปรดระบ ุ
 คําตอบ ๑ ข้อ 
  - มใีจบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.7%

98.3%

๓.๑ ท่านมีความไม่พึงพอใจดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ
หรือไม่(ไม่มี/มี ถ้า มี โปรดระบ)ุ

มี ไม่มี

1.0%

99.0%

๓.๒ ท่านมีความไม่พึงพอใจ ด้านเจ้าหนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิารหรอืไม่(ไม่มี/มี 
ถ้า มี โปรดระบ)ุ

มี ไม่มี



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากข้อ ๓.๓ ถ้า มี โปรดระบ ุ
 คําตอบ ๒ ข้อ 
  - เบอร์ติดต่อ  
  - ที่น่ังพักสะดวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากข้อ ๓.๔ ถ้า มี โปรดระบ ุ
 คําตอบ ๒ ข้อ 
  - ประกาศผลสอบ เงินเดือน ช้ามาก  
  - เต็มใจบริการ 
 
 
ตอนที่ ๔ 
 ตอนที่ ๔ ข้อเสนอแนะเพือ่การปรบัปรุง 
 คําตอบ ๓ ข้อ 
  - งานเกี่ยวกับการแต่งต้ังบรรจุบุคลากรช้ามากถามก่ีครั้งไม่มีความคืบหน้าเลย  
  - ควรมีการลดขั้นตอนของกระบวนการทํางานลงเพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับความรวดเร็วมากขึ้น 
  - ให้การตอนรบัและให้ข้อมูลได้ดีครับ 
 

1.1%

98.9%

๓.๓ ท่านมีความไม่พึงพอใจดา้นสิง่แนวยความสะดวกหรือไม่(ไม่มี/มี 
ถ้า มี โปรดระบ)ุ

มี ไม่มี

1.3%

98.7%

๓.๔ ท่านมีความไม่พึงพอใจดา้นคณุภาพของการบริการหรือไม่ ไม่มี/มี 
ถ้า มี โปรดระบ)ุ

มี ไม่มี



แบบสอบถามความพึงพอใจตอ่การปฏบิตัิงานของบคุลากรในสํานกังานศกึษาธกิารจงัหวัดภูเกต็ 
 

วัตถุประสงค์ เพื่อเป็นขอ้มูลสําหรับปรับปรุงงานและการให้บริการในสํานักงานศึกษาธกิารจงัหวัดภูเก็ต  
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงกับข้อเทจ็จรงิของท่านมากที่สุด  
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  ชาย     หญิง 
2 อายุ (ปี)  ต่ํากว่า 18  18 – 22    23 – 27    28 – 32    33 – 37   38 - 42   43 - 47           
              48 - 50      50 ปขีึ้นไป 
3. วุฒกิารศึกษา    ต่ํากว่าปริญญาตรี      ปริญญาตร ี      ปริญญาโท      ปริญญาเอก 
4. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้รับบริการ)  
  นักเรียน      ครู     บคุลากรทางการศึกษา (เชน่ ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บรหิารการศึกษาศึกษานเิทศก ์  
บุคลากรตามมาตรา 38 ค.(2) ฯลฯ)  บุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดภูเก็ต 
            ขา้ราชการบํานาญ        ส่วนราชการ/หนว่ยงานอื่นๆ (เช่น อปท. กศน. ตชด. ฯลฯ) 
            ผู้ประกอบการ             ประชาชน ผู้ปกครองนกัเรยีน/บุคคลทั่วไป 
5. ท่านมาติดตอ่ขอใช้บรกิาร กลุ่มงานใดในสํานักงานศึกษาธกิารจงัหวดัภูเกต็ 
            กลุ่มอํานวยการ          กลุ่มนโยบายและแผน             กลุ่มพัฒนาการศึกษา 
            กลุ่มบริหารงานบคุคล    กลุ่มส่งเสรมิการศึกษาเอกชน    กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผล 
            กลุ่มลูกเสือ ยุวกาชาด และกิจการนักเรียน                       เจ้าหน้าที่คุรุสภา 
6. ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของสํานักงานศึกษาธกิารภูเก็ต จากแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
  หนังสือราชการ        เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน            ส่ือส่ิงพิมพสํ์านักงานศึกษาธิการจังหวัดภูเก็ต 
  รายการวทิยุ             Website ของหน่วยงาน     Facebook     Line    อื่นๆ ระบุ..............  
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจตอ่การปฏิบัติงานของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดภูเก็ต  
โปรดทําเครื่องหมาย  ตรงกับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด 
เกณฑ์คะแนนสอบถาม พงึพอใจมากที่สุด = 5  พึงพอใจมาก = 4  พงึพอใจ = 3  พงึพอใจน้อย = 2  พึงพอใจน้อยที่สุด = 1 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ
5 4 3 2 1

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ    
1. ขั้นตอน ระเบียบ วิธีการใหบ้ริการเป็นระบบ    
2. กระบวนการปฏิบัติงานโปร่งใส ตรวจสอบได้    
3. ความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ    
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่    
1. ให้บรกิารด้วยความสุภาพ เป็นมิตร สะดวก รวดเร็ว มีความรับผิดชอบ    
2. ดูแลเอาใจใส่เป็นกันเอง กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ แก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว    
3. ให้บรกิารเตม็ความรู้ความสามารถ    
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก    
1. ความสะดวกในการเข้าถึงการให้บริการ (เจ้าหน้าที่ บันทกึราชการ โทรศัพท์ เว็บไซต)์    
2. ความเพียงพอของสถานทีใ่หบ้ริการ    
3. ความสะอาด ความเป็นระเบยีบเรียบร้อยของสถานที่    
ด้านคุณภาพการให้บริการ    
1. ไดร้ับบรกิาร ตรงตามความต้องการ    
2. ไดร้ับบรกิาร ถูกตอ้งครบถ้วน    
3. ไดร้ับบรกิารที่เป็นประโยชน ์    

 
ส่วนที่ 3 ขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 


